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特色课程 · EXTRA · 通用能力提升

商务搭桥：建立与国际客户的高效沟通策略

从文化智商到商务谈判，系统提升与国际客户打交道的能力，并用 AI 打通语言与文化的隔

阂。

课程时长：2 天 · 每天 6 小时

授课对象：本课程适合希望提升自己在国际商务环境中沟通技巧的专业人士，包括企业经

理、国际销售和市场营销人员、以及任何需要与国际客户交流的人士。

授课语言：国语 / 英语 / 粤语

课程形式：案例研讨 + 角色扮演 + 现场演示 + 互动讨论

主讲：杨洪　｜　资深 AI 培训师 · 15 年世界 500 强企业高管　｜　中 / 英 / 粤 三语授课
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01　课程背景
在当今全球化的商业环境中，企业越来越多地发现自己处于一个多元文化的商业环境中，有效地

与国际客户沟通是成功的关键。随着市场边界的消融，企业越来越需要具备跨文化沟通的能力来

促进业务增长和构建持久的合作关系。然而，文化差异、沟通障碍和误解经常阻碍有效的国际业

务交流。为了解决这些挑战，提高专业人士在国际舞台上的沟通效率和文化敏感性，本课程结合

了最新的国际商务理论和实践案例，旨在教授学员如何理解不同文化背景下的商务沟通方式，并

掌握在多样化商业环境中建立和维护关系的技巧。我们将探讨文化智商的重要性，了解非言语沟

通的影响，深入研究国际商务礼仪，并提供有效的谈判和冲突解决策略。课程内容涵盖了文化智

商的培养、沟通技巧的精炼、以及跨文化谈判技巧等关键领域。

02　课程收益
5 项可带走的能力——从看懂文化差异，到谈成生意，覆盖国际商务沟通全流程。

01　理解文化差异：增强对国际商务环境中文化差异的理解和尊重。

02　提高沟通效率：提高跨文化沟通的效率和效果。

03　建立商业关系：学习在国际场合中建立和维护商业关系的关键技能。

04　提升谈判能力：提升处理跨文化谈判的能力。

05　化解文化冲突：掌握解决跨文化商务冲突的技巧。

03　授课方法与课堂呈现
不讲空理论——每个知识点都配案例演示与现场实操。

案例分析：从真实的国际商务案例切入，先看别人是怎么谈成的。

角色扮演：分组模拟国际客户沟通与谈判现场，轮换角色反复演练。

现场演示：讲师示范跨文化沟通与谈判的关键动作，逐步拆解。

互动讨论：结合学员自身业务场景研讨，现场答疑与集体复盘。

04　课程大纲
导入 + 6 大模块 · 共 83 个知识要点。可按行业与岗位裁剪模块、调整实操比重。

导入

跨国商务视频案例

互动：根据视频案例分组讨论，切合自身的工作场景，让学员理解文化智商在国际商务中

的重要性
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一、沟通技巧基础

有效沟通的重要性

选择沟通的渠道：面对面、书面、电话

实践活动：理解各种沟通渠道的差异，和各自的优缺点

V视觉H听觉F感觉沟通渠道的特点

实践活动：测试一下你属于VHF中哪个类别呢？

有效沟通的原则

融洽关系

实践练习：个人沟通风格问卷

通过更了解自己的沟通风格，而更好地和别人沟通

倾听

有效倾听的四个阶段

有效的倾听技巧

提问

不同方式的提问

沟通激励因素

沟通障碍

沟通的过程

确定沟通目的

5I原则

整理事实

选择方法

有效沟通的结构

AIDA

SPIN

案例分析：分析真实的商业案例，提炼出成功沟通的关键因素。

二、文化智商与国际商务

定义文化智商与其重要性

案例分析：视频案例分析文化智商的重要性

定义与概念，从IQ到EQ，再到CQ

文化智商的四个维度

理解文化差异的种类和由来

非言语沟通：肢体语言、语调、面部表情等

提升文化智商的方法

率先利用有把握的跨文化沟通策略

如果不确定，跟随当地人，入乡随俗。

高语境High-Context和低语境Low-Context文化的特点

重要跨国市场文化分析
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欧美

一带一路

东南亚

海外华人

跨文化团队合作策略

案例研究与讨论

优秀的文化智商案例分析：个人案例 / 组织案例 / 企业案例

挑战与应对策略：讨论在国际商务中遇到的文化冲突案例，探索解决这些挑战的策

略。

小组讨论与模拟练习：进行小组讨论和根据自身业务模拟练习，以实际操作加深对理论知

识的理解和应用。

三、高效商务谈判技巧

通过高效沟通构建影响力

具有说服力的沟通手段

具有过感性的沟通手段

如何在沟通中投射个人影响力

谈判的定义

谈判四条基本准则

人类互动的六种基本范式

双赢Win-Win思维框架

双赢思维的四个纬度

国际谈判准备

背景调研

目标设定

跨文化谈判策略

文化影响

策略选择

处理冲突与误解

冲突识别

解决方案

四、AI技术赋能国际沟通

生成式AI技术初接触

AI+时代已经到来

什么是AI和生成式AI

AI在跨国沟通中的应用场景详析

不满意AI的回答？3大原则和6大提问技巧教你更好地和AI沟通

理解自然语言模型的能力
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用AI自动生成各种结构化的沟通文案

AI是万能翻译器，外语已经是过去式

AI成为沟通话术的忠实陪练

利用AI工具快速从各个渠道收集沟通素材

通过AI了解各地文化差异，为助力沟通快速提高文化智商

小组讨论与模拟练习：根据自身业务模拟练习，通过AI的辅助，创建一个10分钟的PPT。

里面使用到课程学习到的AI技能，和沟通技巧。

五、实战演练：模拟场景

分组模拟国际客户沟通场景

角色扮演与反馈

分享经验与教训

六、课程总结与个人行动计划

课程关键点回顾

制定个人行动计划

反馈与问答环节

05　配套资料与工具
报名即得：专属授课网站、提示词框架与网站清单、AI 工具资源，课后长期有效。

网站访问：专门为本课程开发的网站，长期有效。

提示词框架：提供四大提示词框架以供指导。

提示词网站：十个以上优质提示词网站。

AI 工具：十个以上优质 AI 工具资源网站。

可按行业、目标市场与现有工具环境调整案例与实操强度，配套专属授课网站（含 AI 提示词与学习资料）。

杨洪 ｜ AI 赋能企业数智化专家 ｜ 中 / 英 / 粤 三语授课


